MARDI DES
PRESIDENTS

Ter octobre 2024



James
BLATEAU

Vice-President en charge du Service aux
Membres
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Propos introductif
M. James BLATEAU, Vice-Président en charge du
service aux membres

Panorama des leviers de fidélisation des bénévoles
M. Nicolas MOLINA, Adjoint a la Directrice, Pdle Service
aux membres du CNOSF

Témoignage de la Fédération Francaise de Cyclotourisme
Mme. Martine CANOT, Présidente

Témoignage de la Fédération Francaise de Tir a UArc
M. Jean-Michel CLERQY, Président

Echanges et débats
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La fidéelisation des ressources benéevoles c’est:

« la personnalisation, l’'adaptation, la

mobilisation, le partage et l’anticipation »

Maalouly, 2013 citant Paille, 2004 ; Peretti, 2001 ; 2011



€ NATY,
S O,
° e ¢

Quel est le constat aujourd’hui ?

Une recomposition du bénévolat et des préjugés a déconstruire

Engagement croissant des =35 ans

= 25% des bénévoles
\ Repli continu des +65 ans

— 25% des bénévoles

» Une proportion de bénévoles agissant chaque
semaine qui ne retrouve pas son niveau de 2019*:

9%

En 2019 En 2023

*Recherche et solidarité, La France bénévole, 2023



Mesurer la satisfaction / insatisfaction des benévoles

= 10% des bénévoles indiquent étre « insatisfaits »
contre 90% de « satisfaits » en 2023*

« 2 criteres d'insatisfaction ressortent particulierement :
» Laet/oules missions occupées=71%
» Letemps consacré a U'exercice de la fonction bénévole = 64%

Ces résultats ne sont pas le signe d’'une mauvaise volonté de la part des
associations, ils montrent la difficulté de concilier les besoins des associations
(temps et missions) et les attentes des bénévoles.

» Desvariables a prendre en compte : Des nouvelles pratiques :
> Honorabilité * Le partage des responsabilités et des
taches par des bindomes ;
» Responsabilité  Le tutorat et mentorat par des

bénévoles plus anciens ;
 Le télébénévolat ;

*Recherche et solidarité, La France bénévole, 2023
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La formation

Développement des compétences

Mise en ceuvre de maniere massive dans tous les secteurs associatifs
Ajouter les chiffres issus de 'enquéte OF

La branche du sport dédie des financements sur le sujet

YV V VYV VY

Double dynamique : la formation est une demande des structures mais aussi
une demande des bénévoles eux-mémes

» Permet d’accompagner le renouvellement
intergénérationnel

» Cette dynamique se complexifie quand elle se
confronte a la création et/ou l'existence de postes
salariés dans l'association

> Laformalisation d’'une GRH des bénévoles



Les dispositifs de valorisation du bénévolat

Les attentes évoquées en premier lieu par

les bénévoles :

>

Des moments de convivialité (37% en
2019 et 41% en 2022) ;

Une communication sur les actions
menées et sur LUimplication des
bénévoles (20% en 2019 et 22% en
2022);

La reconnaissance de leurs
compeétences (18% en 2019 et 16% en
moyenne en 2022, et plus de 20%

parmiles moins de 50 ans), ;

Des remerciements (12% en 2019 et
11% en 2022).
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En questionnant ces bénévoles sur leur intérét
et/ou le fait qu’ils aient pu bénéficier d’'un
dispositif de valorisation de leurs expériences
bénévoles :

Graphigue 19 — Proportion de bénévoles bénéficiaires ou intéressés (en %)

Un recueil de compétences initié par des associations I 59%
Le portefeuille de compétences édité par I'Etat IG5 7%

La prise en compte dans le cursus scolaire et étudiant™* IS  56%

La prise en compte des engagements dans Parcoursup* IS 53%

Les « badges numériques » ou « open badges » (1) I 51%
Des droits & la formation (CEC...) I 50%
Le certificat de formation a la gestion associative (CFGA) IIIEEEGEEEEE————— 417%
La validation des acquis de I'expérience (VAE) IS 46%
Le congé engagement pour les dirigeants ou encadrants bénévoles IS 40%

Des médailles officielles I 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Source : Barométre d'Opinion des Bénévoles 2023. * Résultats & prendre avec prudence pour les seuls bénévoles de moins de 25 ans. ** Résultats pour les

seuls bénévoles de moins de 35 ans. (1) Les open badges permettent de reconnaitre des compétences, des pratigues et des expériences de bénévolat.



Le recours aux solutions digitales
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Martine
CANO

Présidente de la Fedération Francaise de
Cyclotourisme
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Constat géneral

» Evénement ponctuel : bénévoles relativement nombreux
» Evénement régulier : difficulté a mobiliser des bénévoles

Etat des lieux

La Fédération Francaise de Cyclotourisme propose depuis
de longues années dans son plan de formation, des
formations spécifiques pour les dirigeants de :

» Club

» Comité départemental

» Comité régional

@ Formations sont intégralement prises en charge
financierement

@ Il y a de la demande mais pas beaucoup de
participants

Zoom sur la
formation des
encadrants

La Fédération Francaise de Cyclotourisme

stimule le recrutement et la formation de

jeunes encadrants techniques par la mise

en place du dispositif « Jeune Educateur

féedéral » .

» formation spécifique destinée aux
jeunes de 16 ans a moins de 18 ans.

» le jeune éducateur se verra attribuer le
diplébme d’initiateur a ’'age de 18 ans



Reéflexions
et enjeux

>

>

Outillage et tracabilité des parcours d’engagement bénévole :
le « carnet du bénévole » (France bénévolat) - quel avantage ?

Soutien des engagements des bénévoles au niveau national
et local : des systemes de récompenses par point et par
meédailles (or, bronze, argent, mérite, reconnaissance)

Des attentes des jeunes bénévoles qui questionnent le sujet
du statut du bénévole : rémunération / retraite / valorisation du
temps de mobilisation. Des sujets discutés au sein de la
fédération qui engendrent une fracture au sein du public
bénévole sur les causes et motivations de Uengagement
associatif.



£ NAT,,
‘A\“ Oy,
& Y e

. L]
o L)
Q
o <
% o

3 §

Jean-Michel
CLEROY

Président de la Fedération Francaise de Tir a
Vi\ge
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Féderation Francaise
e Tir & FAne

Reconnaissance des Beneévoles

» Sur les fonctions de dirigeants (Fonctions statutaires) ;

» L’engagement bénévole au sein des clubs (Au quotidien +
héritage de Paris 2024) ;

» Jeunes arbitres ;

> Encadrement.
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~m/ Reconnaissance des Benevoles
Fonctions de dirigeants

» Mise en place de médailles : Bronze - Argent - Or
» Proposition : Club, Département, Région.
» Fonctions : Dirigeant — Arbitre — Entraineur

> Procédure entierement dématérialisée.

> Médaille « Grand OR »

» Niveau fédéral
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~ra) Reconnaissance des Bénévoles
L’engagement bénévole au sein des
clubs
» Aucune fonction statutaire mais indispensable au fonctionnement du
club!
» La personne qui aide a la buvette, aide a 'accueil au club...
» Procédure entierement dématérialisée.
» L’héritage de Paris 2024 « Les volontaires »

» Création d’un pool de volontaires de toutes les régions : Depuis
2021

» Apporter une plus-value a nos organisateurs par U'expertise des
volontaires.
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~m/ Reconnaissance des Benevoles
Les jeunes Arbitres

» Pour répondre a une demande d’avoir de jeunes arbitres

» Création d’une formation spécifique,

» Les regrouper sur le championnat de France et les faire officier.
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~ra) Reconnaissance des Bénévoles @Z
L’Encadrement

» Encadrement fédéral
» Assister Uentraineur, gérer le matériel, les consignes de sécurité.
» Formation non dipldbmante de 16 heures.
> Présentiel et distance;
» Allégement sur la formation d’entraineur.
» Les Entraineurs
» Acces a une académie des entraineurs.

» Acces aux terrains des championnats de France

Prise en compte dans les labels



ECHANGES ET DEBATS
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